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Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia

1. Para comunicados inadimpléncia: localize o contrato que deseja inserir a inadimpléncia. Vocé podera
localizar pelo campo “Contratos” no item “Vigentes” em seguida clicar em “ Visualizar”

o
avaliza CONTRATOS

Analise B

@
Visualizar

Vigentes

Rescindy




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia

1. Dentro da drea do Contrato, na parte superior da pagina do contrato, vocé ird localizar o Campo “Acoes”.

Neste campo vocé encontra: “Rescindir” (para encerrar o contrato com a Avaliza), “Informar Inadimpléncia”
(Envio de um novo comunicado de inadimpléncia).

Acbes do contrato
* Rescindir
INADIMPLE

D VALOR STATUS Informar inadimpléncia

Sem registros

2. Em seguida sera necessario informar as inadimpléncias de acordo com a categorizagao das coberturas
individuais. Localizar o campo “Inserir Lancamento”, em seguida escolher uma op¢ao por vez.

Inserir Langamento v

Aluguel

Condominio
5) 0,00

L”DTU'_.




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia

3. Ao selecionar, por exemplo, a cobertura Aluguel, descrever o valor original do aluguel, limitado ao valor
aprovado na analise de crédito, assim como a multa, limitada a 10%.

Valor Aluguel Valor multa Periodo de referéncia
Descrever o valor aluguel em Descrever o valor multa aluguel, Descrever a competéncia que se
aberto limitada a 10%. refere esta cobranca

“Valor (R%) Multa (RE) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observacdo

Boleto ou Discriminative de débitos (4t 2 sendo T obrig

Selecione até 2 arquivo(s) [1 obrigatério(s))

Data vencimento Anexos
Descrever data vencimento E obrigatorio o anexo do boleto em aberto ou
original do débito discriminativo dos débitos assinado (modelo

disponivel na plataforma)




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia

4. Em seguida, caso seja necessario informar quaisquer inadimpléncias de Condominio/IPTU, descrever o valor

original do Condominio/IPTU em aberto, limitado ao valor aprovado na andlise de crédito, assim como a multa,
limitada a 2%.

Valor condominio / IPTU Valor multa Periodo de referéncia

Descrever o valor em aberto, Descrever o valor multa individual

nu Descrever o competéncia que se
individualmente de cada despesa, limitada a 2%.

refere esta cobranga

*Valor (R$) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observacédo

Boleto ou Discriminativo de débitos (41 2 senda 1 obrigatdrio

Selecione até 2 arguivo(s) [1 obrigatodrio(s)]

*Walor (RE) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observacédo
Sendo IPTU,
Guia de IPTU original [Até 2 sendo 1 obrigatériofs ap.relsentagao da guia
. o original para
Selecione até 2 arquivo(s) [1 obrigatério(s)] > T ~
verificagao do valor;
Data vencimento Anexos
Descrever data vencimento E obrigatério o anexo do boleto em aberto original ou
original do débito documento padrao (duvidas consulte o manual

disponivel na plataforma)



Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia

5. Em seguida, clique em salvar, e clique em confirmar se todas as informacdes imputadas estiverem corretas.
Caso seja necessario a correcao, basta clicar em cancelar e retornar a tela anterior.

?
Criar inadimpléncia?
I S . S 7 S—
Aluguel 01/12/2023 até 30/12/2023 11/01/2024 R$ 1.000,00 R$ 100,00
Condominio 01/12/2023 até 30/12/2023 11/01/2024 R$ 250,00
Cancelar

ApO0s clicar na opgao confirmar ira aparecer essa tela, para finalizar clique em “OK”

Sucesso!
Inadimpléncia criada com sucesso!




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA RESCISAO NA PLATAFORMA AVALIZA?

Comunicar Rescisao

1. Dentro da area do Contrato, na parte superior da pagina do contrato, vocé ira localizar o Campo “Ac¢oes”.
Neste campo vocé encontra: “Rescindir” (para encerrar o contrato com a Avaliza). Para informar os débitos
finais de custo de saida ( Multa Resciséria, Danos ao imodvel, Pintura e Despesas com imissdo da posse), se faz
necessario rescindir primeiro o contrato na plataforma, em seguida informar uma inadimpléncia.

1° passo
Clique em "Acdes do

m ‘ = r contrato”
avauza RKEUIIUV =

2° passo

Agora em “Rescindir”




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA RESCISAO NA PLATAFORMA AVALIZA?

Rescisao Contrato Avaliza

2. Para prosseguir, informe a data da rescisao ou entrega das chaves, informe o motivo da rescisao e descreva o
motivo da rescisao, se necessario.

RESCISAO CONTRATO

o
3" passo

Para prosseguirnforme os seguintes dados Insira as informagdes
obrigatorias.

31/12/2023

4° passo

Confirme a decisao de
rescindir o contrato de
garantia com a Avaliza.




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia apos rescisao:

1. Dentro da drea do Contrato, na parte superior da pagina do contrato, vocé ird localizar o Campo “Acoes”.
“Informar Inadimpléncia” (Envio de um novo comunicado de inadimpléncia apds a rescisao).

Acdes do contrato

Informar inadimpléncia

Contrato rescindido

2. Em seguida sera necessario informar as inadimpléncias de acordo com a categoriza¢ao das coberturas
individuais. Localizar o campo “Inserir Lancamento”, em seguida escolher uma opg¢ao por vez.

Aluguel

Condominio
Inserir Lancamento v »
Agua

Gas canalizado
Luz

Ata notorial

Chaveiro
Danos ao imovel
Multa rescisoria

Taxa AR

IPTU 8




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Danos ao imovel

1. Realizar o preenchimento das informagdes solicitadas:

Danos ao imovel

“Valor (R$) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observacao

Orgamento de mio de obra (Até 4 sendo O obrigatériofs Orgamento de materiais (41¢ 4 sendo 0 cbrigatériols

Selecione até 4 arguivo(s) [0 obrigatorio(s)] > Selecione até 4 arquivo(s) [0 obrigatdrio(s)]

Valor

Preencher o valor total do orcamento de
mao de obra e material.

Orgamento de mio de obra (41€ 4 sendo 0 obrigatdriolfs Orgamento méo de Obra

Selecione até 4 arquivo(s) [0 obrigatorio(s)] = Anexar dois orgamentos de mao de obra para
reparos, de forma individualizada conforme modelo
disponivel na plataforma Avaliza

Orgamento de materiais (At€ 4 sendo 0 obrigotdriofs Orgamento material

Selecione até 4 arquivo(s) [0 obrigatdriols)] > Anexar dois orcamentos de mao de material
conforme modelo disponivel na plataforma Avaliza




COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Multa Rescisoria

Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

1. Ao selecionar a cobertura de multa rescisdria se faz necessario preencher as informacgdes solicitadas e anexar
o termo de encerramento do contrato de locacao (Termo de rescisao ou recibo entrega de chaves assinado).

Nova Inadimpléncia

Contrato Locatario
5083 LOCATARIO3000™*
Aluguel (RE) Servigo
1.000,00 JKM - GOLD

Data Vigéncia

24/09/202

Inserir Lancamento

Multa rescisoria

*Valor (RE) *Periodo de referéncia

Selecione até 2 arquivo(s) [1 obrigatério(s)]

Termo de encerramento do contrato de locagao (Ate 2 sendo 1 obrigatoriofs

servacao

Remover B

1

wvalor total da inadir

nplén

cia: (R$)

»

10



Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?
Ata Notorial

1. Ao selecionar a cobertura de ata notorial se faz necessario preencher as informacdes solicitadas e anexar a
ata notorial original e recibo ou comprovante de pagamento.

Nova Inadimpléncia
Contrato Locatano Data Vigéncia
5083 LOCATARIOZ000™ 24/09/202

Aluguel (B3]

Servico
Ny

Ata notorial

“Valor (RE) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observacio

Ata Recibo de pagamento

Selecione até 1 arquivo(s) [1 obrigatério(s]] Selecione até 1 arquivo(s) [1 obrigatorio(s)]

11




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Chaveiro

1. Ao selecionar a cobertura de Chaveiro se faz necessario preencher as informacdes solicitadas e anexar o
orcamento e recibo ou comprovante de pagamento.

Nova Inadimpléncia

Contrato Locatano

Data Vigéncia
5083 LOCATARIO3000*** 24/09/202
Aluguel (R3) Servico
1.000,00 JKM - GOLD Inserir Lancamento v
Chaveiro Remover B
"Valor (R%) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observacao
Orcamento (4 Recibo de pagamento (4
Selecione até 1 arguivo(s) [1 obrigatoério|s)] Selecione até 1 arguivo(s) [1 obrigatériols)]

12




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?
Taxa de AR

1. Ao selecionar a cobertura de Taxa de AR se faz necessario preencher as informacoes solicitadas e anexar o
recibo ou comprovante de pagamento.

Nova Inadimpléncia

Contrato Locatario Data Vigéncia
5083 LOCATARIC3000*** 24/09/202

Aluguel (RS)

Servigo

Taxa AR Remover &

“Valor (RE) *Periodo de referéncia *Data Venciment

Recibo de pagamento Al 2 ried

Selecione até 2 arquivo(s) [1 obrigatorio(s)]

angamentos: 1 Valor total da inadimpléncia: (R8) 0,00 B salvar

13




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Contas de Consumo (Agua, Luz, Gas Canalizado)

1. Ao selecionar a cobertura de Agua, Luz e Gas Canalizado, se faz necessdrio preencher as informacdes

individualmente, de acordo com a categoria da conta de consumo e vencimento, em seguida anexar a conta
original vencida.

Agua Remover B
“Valor (R$) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observag
Fatura (Até 1 sendo 1 obrigatdriofs
Selecione até 1 arquive(s) [1 obrigatério(s)]
Luz Remover B
*Valor (RS) *Periodo de referéncia *Data Vencimento Observags
Fatura (Até | sendo 1 obrigatdriofs
Selecione até 1 arquivo(s) [1 obrigatério(s))
Gas canalizado Remover &
*Valer (RS) *Periode de referéncia *Data Vencimento Observag
Fatura fAté 1 sendo 1 obrigatdriofs
Selecione até 1 arquivo(s) [1 obrigatério|s})]

14




Qa\/aliza

Aluguel sem fiado

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLENCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

Inadimpléncia

5. Em seguida, clique em salvar. E clique em confirmar se todas as informacdes imputadas estiverem corretas.
Caso seja necessario a correcao, basta clicar em cancelar e retornar a tela anterior.

?
Criar inadimpléncia?
_—
Aluguel 01/12/2023 até 30/12/2023 11/01/2024 R$ 1.000,00 R$ 100,00
Condominio 01/12/2023 até 30/12/2023 11/01/2024 R$ 250,00
Cancelar

ApO0s clicar na opgao confirmar ira aparecer essa tela, para finalizar clique em “OK”

Sucesso!
Inadimpléncia criada com sucesso!

15




avaliza

Aluguel sem fiador

v
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