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1. Para comunicados inadimplência: localize o contrato que deseja inserir a inadimplência. Você poderá 
localizar pelo campo “Contratos” no item “Vigentes” em seguida clicar em “ Visualizar”
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1. Dentro da área do Contrato, na parte superior da página do contrato, você irá localizar o Campo “Ações“. 
Neste campo você encontra: “Rescindir” (para encerrar o contrato com a Avaliza),  “Informar Inadimplência” 
(Envio de um novo comunicado de inadimplência).
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2. Em seguida será necessário informar as inadimplências de acordo com a categorização das coberturas 
individuais. Localizar o campo “Inserir Lançamento”, em seguida escolher uma opção por vez. 
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3. Ao selecionar, por exemplo, a cobertura Aluguel, descrever o valor original do aluguel, limitado ao valor 
aprovado na análise de crédito, assim como a multa, limitada a 10%.

Valor Aluguel
Descrever o valor aluguel em 
aberto

Valor multa
Descrever o valor multa aluguel, 
limitada a 10%.

Período de referência
Descrever a competência que se 
refere esta cobrança

Data vencimento
Descrever data vencimento 
original do débito

Anexos
É obrigatório o anexo do boleto em aberto ou 
discriminativo dos débitos assinado (modelo 
disponível na plataforma)
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4. Em seguida, caso seja necessário informar quaisquer inadimplências de Condomínio/IPTU, descrever o valor 
original do Condomínio/IPTU em aberto, limitado ao valor aprovado na análise de crédito, assim como a multa, 
limitada a 2%.

Valor condomínio / IPTU
Descrever o valor em aberto, 
individualmente

Valor multa
Descrever o valor multa individual 
de cada despesa, limitada a 2%.

Período de referência
Descrever o competência que se 
refere esta cobrança

Data vencimento
Descrever data vencimento 
original do débito

Anexos
É obrigatório o anexo do boleto em aberto original ou 
documento padrão (dúvidas consulte o manual  
disponível na plataforma)

Sendo IPTU, 
apresentação da guia 
original para 
verificação do valor;



5. Em seguida, clique em salvar, e clique em confirmar se todas as informações imputadas estiverem corretas. 
Caso seja necessário a correção, basta clicar em cancelar e retornar a tela anterior. 

Inadimplência

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLÊNCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

5

                  

Após clicar na opção confirmar irá aparecer essa tela, para finalizar clique em “OK”



1. Dentro da área do Contrato, na parte superior da página do contrato, você irá localizar o Campo “Ações“. 
Neste campo você encontra: “Rescindir” (para encerrar o contrato com a Avaliza). Para informar os débitos 
finais de custo de saída ( Multa Rescisória, Danos ao imóvel, Pintura e Despesas com imissão da posse), se faz 
necessário rescindir primeiro o contrato na plataforma, em seguida informar uma inadimplência.

Comunicar Rescisão  

COMO COMUNICAR UMA RESCISÃO NA PLATAFORMA AVALIZA?
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1º passo
Clique em “Ações do 
contrato”

2º passo
Agora em “Rescindir”



2. Para prosseguir, informe a data da rescisão ou entrega das chaves, informe o motivo da rescisão e descreva o 
motivo da rescisão, se necessário. 

Rescisão Contrato Avaliza
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3º passo
Insira as informações 
obrigatórias.

4º passo
Confirme a decisão de 
rescindir o contrato de 
garantia com a Avaliza.



1. Dentro da área do Contrato, na parte superior da página do contrato, você irá localizar o Campo “Ações“. 
“Informar Inadimplência” (Envio de um novo comunicado de inadimplência após a rescisão). 

Inadimplência após rescisão:
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2. Em seguida será necessário informar as inadimplências de acordo com a categorização das coberturas 
individuais. Localizar o campo “Inserir Lançamento”, em seguida escolher uma opção por vez. 



Danos ao imóvel
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1. Realizar o preenchimento das informações solicitadas: 

Valor
Preencher o valor total do orçamento de 
mão de obra e material.

Orçamento mão de obra
Anexar dois orçamentos de mão de obra para 
reparos, de forma individualizada conforme modelo 
disponível na plataforma Avaliza

Orçamento material
Anexar dois orçamentos de mão de material 
conforme modelo disponível na plataforma Avaliza



1. Ao selecionar a cobertura de multa rescisória se faz necessário preencher as informações solicitadas e anexar 
o termo de encerramento do contrato de locação (Termo de rescisão ou recibo entrega de chaves assinado). 

Multa Rescisória
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1. Ao selecionar a cobertura de ata notorial se faz necessário preencher as informações solicitadas e anexar a 
ata notorial original e recibo ou comprovante de pagamento.

Ata Notorial
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1. Ao selecionar a cobertura de Chaveiro se faz necessário preencher as informações solicitadas e anexar o 
orçamento e recibo ou comprovante de pagamento. 

Chaveiro
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1. Ao selecionar a cobertura de Taxa de AR se faz necessário preencher as informações solicitadas e anexar o 
recibo ou comprovante de pagamento. 

Taxa de AR
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1. Ao selecionar a cobertura de Água, Luz e Gás Canalizado, se faz necessário preencher as informações 
individualmente, de acordo com a categoria da conta de consumo e vencimento, em seguida anexar a conta 
original vencida.

Contas de Consumo (Água, Luz, Gás Canalizado)
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5. Em seguida, clique em salvar. E clique em confirmar se todas as informações imputadas estiverem corretas. 
Caso seja necessário a correção, basta clicar em cancelar e retornar a tela anterior. 

Inadimplência

COMO COMUNICAR UMA INADIMPLÊNCIA NA PLATAFORMA AVALIZA?

15

                  

Após clicar na opção confirmar irá aparecer essa tela, para finalizar clique em “OK”



1
COBERTURAS

7,9% 

@avalizaoficial (31) 3593.6993 0800 000 0298 www.avaliza.com

5 “Caixas d’água”  

Despesas condominiais – será considerado o valor de aluguel informado na análise de crédito. 

Regras: 
➢ Considerando que o valor do condomínio pode variar, a Avaliza irá considerar uma margem de

10% como limite para a indenização sobre o valor solicitado na análise de crédito. Por exemplo, se
o valor solicitado for R$ 500,00, o limite para o condomínio será de até R$ 550,00 (Limite Máximo
Indenizável - LMI)

➢ A natureza “condomínios” só cobre condomínio e multa, não sendo coberto juros.

➢ Multa terá como teto o percentual de 10%, desde que esteja dentro da LMI mensal. 

➢ Documentos necessários para conferencia em caso de inadimplência; 
Boleto original vencido, caso não tenha boleto 

Tipo Análise PF PJ

Aluguéis 30x 12x

Condomínios 30x 12x

IPTU 30x 12x

Contas de 
consumo

6x 6x

Danos Finais 3x 2x
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Coberturas

Tipo Análise PF PJ

Aluguéis 30x 12x

Condomínios 30x 12x

IPTU 30x 12x

Contas de consumo 6x 6x

Danos Finais 3x 2x

7,9% 

EXCLUSIVO JKM

@avalizaoficial (31) 3593.6993 0800 000 0298 www.avaliza.com

*Os danos finais serão indenizados dentro da mesma caixa d’água; Multa/Danos/Pintura.. 
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